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] Cl. 1
Uvodni ustanoveni

(1) Rada mésta Noveho Jigina v souladu s ust. § 102 odst. 2 pis. n) zakona &. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisll, a dale podle ust. § 7 a § 8
zakona C. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjSich predpisl, vydava tuto
smérnici jako stanoveni pravidel pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

(2) Ugelem smérnice je upravit zplsob pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic organy Mésta
Novy Jicin. VSichni zaméstnanci mésta jsou povinni pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani
stiznosti a petic postupovat tak, aby byla kazdému zachovana jeho lidska dustojnost a
soucasné musi byt respektovano pravo kazdého na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, véetné prava na ochranu osobnich
Gdaju pied zneuzitim.

Cl. 2
Zakladni pojmy

Podani

(1) Podanim se rozumi veSkera pisemna ¢i Ustni podani, kterymi se fyzické nebo pravnické
osoby nebo skupiny osob obraceji na organy mésta.

(2) Povaha podani, byt podatelem oznaceného jako stiznost, oznameni, podnét, petice &i
jinak, se posuzuje vzdy podle jeho obsahu jako:

a) podnét k zahajeni spravniho fizeni,

b) vyjadreni v ramei probihajiciho spravniho fizeni,

c) opravny prostiedek,

d) podnét k opatreni proti necinnosti,

) Jjiny procesni ukon v ramci spravniho fizeni, postupuje se podle zak. &. 500/2004
Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen spravni fad).

e

Stiznost

(1) Stiznost je podani, jimz se pravnické nebo fyzické osoby nebo skupiny osob obraceji na
organy mésta ve véci ochrany svych zajmi a kterym upozorfiuji na nedostatky &i
zavady, jejichz feSeni nalezi do plsobnosti organl meésta.

(2) Stiznosti se pro Uc&ely této smérnice rozdéluji na:

a) stiznosti dle ust. §175 spravniho fadu, tj. stiznosti proti nevhodnému chovani
Ufednich osob nebo proti postupu organt Mésta Novy Jigin, pokud vykonavaji
pGsobnost v oblasti vefejné spravy a neposkytuje-li spravni fad jiny prostiedek
ochrany,

b) stiZnosti dle ust. § 16a zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o svobodném pfistupu
k informacim),

c) ostatni stiZnosti nespadajici pod vySe uvedené, slouzici k ochrang zamu
stéZovatele, jejichZ feSeni nalezi do plsobnosti organli mésta a postup pfi jejich
feSeni neni upraven zvlastnimi zakony.

(3) O stiznost se nejedna, pokud podani spliiuje nalezitosti petice.



Oznameni

(1) Podani ve prospech jiného je oznamenim. Netyka se osobnich zajmu pisatele, ale
oznamuje nedostatky druhych.

Podnét

(2) Podani upozoriujici na negativni jevy ve mésté, v innosti organi meésta nebo
obsahujici naméty ke zlep3eni, sleduje vefejny zajem, ma nadosobni charakter a
vztahuje se obvykle k tématu se $irdi problematikou, je podnétem.

Petice

(1) Petice je podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiZnost, jimz se ob&ané obraceji na
organy mésta ve véci vefejného nebo jiného zajmu, jehoz feSeni spada do oblasti
prenesené pusobnosti. Petici a zplsob jejiho vyiizovani upravuje zakon ¢.85/1990 Sb.,
o pravu peticnim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

(2) Pravnicke osoby mohou vykonavat peticni pravo jen tehdy, je-li to v souladu s jejich
¢innosti.

(3) V pripadé podani, byt oznaceného jako ,petice”, sméfujiciho do oblasti samostatné

pusobnosti obce, se postupuje podle § 16 odst.2, pism. f) nebo g) zakona &.128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(

Cl 3
Zakladni zasady

(1) Podle této smérnice se postupuje pri vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu
samostatné i pfenesené plsobnosti a pfi vyfizovani petic sméfujicich do oblasti
pfenesené plsobnosti .

(2) Tato smérnice se pouzije, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

(3) Podle této smérnice se pfimérené postupuje pfi vyfizovani oznameni a podnétu .

(4) Podle této smérnice se pfimérené postupuje pfi vyfizovani podani dle § 16 odst.2, pism.
f) nebo g) zakona €.128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist s vyjimkou &l.11 odst.3 smérnice .

STiZNOST

Cl. 4
Opravnéni podat stiznost

(1) Stiznost mulze podat kazdy, kdo se citi poSkozen na svych pravech &i opravnénych
zajmech.

(2) Stiznost mizZe podat fyzicka i pravnicka osoba.

(3) Stiznost dle ust. § 175 spravniho fadu muze podat pouze dotéena osoba. PFi uréeni toho,
kdo je dotfena osoba, se vychazi z dikce ust. § 2 odst.3 spravniho fadu.



(4) Stiznost dle ust. § 16a zakona o svobodném pristupu k informacim mize podat pouze
Zadatel o informaci ve smyslu tohoto zakona.

(5) Pokud stiznost podava vice stéZovatelli spoleéné a neuréi v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené véci, doruduji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
stéZovateli, ktery je ve stiZnosti uveden na prvnim misté.

Cl.5
Misto pro podani stiznosti

(1) Mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna M&U. Pisemnou stiZnost je také
mozno podat v KU — centralni evidence stiznosti ( dale také CES ) a dale na podacich
mistech jednotlivych odbor (pfipadné vedoucim odborll), pokud je stiznost v jejich
kompetenci.

(2) Ustni stiznosti pfijimaji ve véci kompetentni zaméstnanci. Ustni stiznost, u niz nelze
ihned stanovit kompetenci, pfijima KU — centralni evidence stiZnosti.

(3) Vsichni zaméstnanci Mésta Novy Ji¢in a vedouci zaméstnanci organizagnich slozek jsou
povinni pfijmout jakoukoliv Ustni stiZznost tehdy, kdyz neni mozno postupovat podle vyse
uvedeneho principu.

(4) Dojde-li podani piimo na odbor MéU, starostovi, mistostarostim nebo tajemnici, jsou tito
povinni pfedat k zaevidovani do centralni evidence stiznosti v kancelafi Ufadu.

Cl. 6
Forma a nalezitosti stiznosti

(1) Stiznost Ize podat pisemné, v elektronické podobé nebo Ustné.

(2) O ustneé podané stiznosti, kterou nelze vyfidit pii jejim podani, je piijemce stiznosti
povinen poridit se stéZovatelem zaznam (viz piiloha ¢.1 této smérnice).

(3) Ustni stiznost vyfizena ku prospéchu stéZovatele kompetentni osobou se v pfipade, kdy
stézovatel netrva na sepséani zaznamu, za stiznost dale nepovazuje a neeviduje se.

(4) Stiznost podana telefonicky se vyfizuje podle povahy véci bud vysvétlenim, nebo se
stéZovatel pouci, aby stiZnost podal pisemné nebo osobné ustné do zaznamu.

(5) Stiznost zaslana prostiednictvim  elektronické posty a podepsana zaruéenym
elektronickym podpisem a stiznost bez zarueného elektronického podpisu, ale se véemi
potfebnymi Udaji o stéZovateli, se vyfizuji stejnym zplsobem jako stiZnost podana
pisemné. Odpoved na tuto stiznost Ize zaslat i elektronicky. StiZnost bez zaruéeného
elektronickeho podpisu, u niz bude chybét jméno, pifjmeni nebo adresa stézovatele,
bude povaZovana za anonymni, pokud stéZovatel na vyzvu nedoplni chybéjici udaje, o
¢emz musi byt vyrozumeén.

(6) V pripade, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢&eho se stéZovatel domaha, pop. jaké
skuteCnosti chce prosetfit, vyzve jej zpracovatel stiznosti k upfesnéni. Ve vyzvé stanovi
Ihatu, ve které je nutné stiznost upfesnit s upozornénim, Ze pokud tak neuéini, bude jeho
stiznost bez prosetieni odloZena. O odloZeni se udini zaznam do spisu. V pfipadé, ze
stéZovatel stiznost ve |haté upfesni, zacina bézet |hita pro vyfizeni stiznosti ode dne
doruceni upfesnujiciho dopisu, resp. ode dne, kdy stiznost upiesnil osobné&. Pokud bude



v prib&hu Setfeni stiznosti ze strany stézovatele doplfiovana, je pro pocitani Ihat pro
vyfizeni stiznosti rozhodujici datum dorugeni pavodni stiznosti.

(7) Za anonymni se povazuje stiZnost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno
jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele, resp. obchodni jméno /nazev/ a sidlo, popfipade
bude v prub&hu vyfizovani zjisténo, Ze uvedené udaje jsou falesné. | anonymni stiZnost
se pifeda do centralni evidence stiznosti . O tom, zda se anonymni stiznost bude
vyrizovat, rozhodne podle zavaznosti jejiho obsahu, zejména nasvédcuje-li vSe, Ze doslo
k poruseni zékona, starosta nebo tajemnice. Anonymni stiZnost nelze z povahy véci
(mlze ji podat pouze dotéena osoba) povazovat za stiznost dle ust.§ 175 spravniho
fadu, i kdyZ by tomu jeji obsah nasvédéoval, a Setfit tak postupem dle spravniho fadu.

(8) Opakovana stiznost je stiznost podana stejnym stéZovatelem v téze zalezitosti, kiera
neobsahuje nové skuteCnosti. V pfipadé, Ze ve stiznosti nejsou uvedena Zadna nova
fakta, jez by bylo nutné prosetfit, bude stiZznost bez daldiho proSetfeni odloZena.
Informace o odloZeni se stéZovateli zasila pouze po prvni opakované stiznosti, a to do
10-ti dnt od doruéeni stiznosti. Pii dalsim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva,
stiznost se pouze pfilozi k ptivodnimu spisu.

GL7
Postup po prijeti stiznosti

(1) Pfijemce stiznosti je povinen posoudit stiZnost podle obsahu a uréit, zda a o které
z podani dle €l. 2 této smérnice se jedna. V pochybnostech rozhoduje starosta nebo
tajemnice, jimz je stiznost bezodkladné piedloZena k posouzeni.

(2) Prijemce stiznosti je povinen pisemnou stiZnost nebo zaznam o Ustni stiznosti
bezodkladneé predat do evidence pisemnosti a zajistit  jeji zaevidovani v centralni
evidenci stiznosti v kancelafi Gfadu, podrobnosti viz €l. 15. Pokud neni v ramci odboru
(organizaéni slozky) kompetentni stiznost vyfidit, pfeda ji KU - CES. Postup spojeny se
zavedenim stiznosti do evidence pisemnosti, pfedavanim (postupovanim) a odesilanim
se fidi Spisovym Ffadem Mésta Novy Jiin.

(3) Dojde-li pfijemce podani nazvaného jako stiznost kzavéru, Ze podani je jinym
procesnim Ukonem dle spravniho fadu, postupuje dale v souladu se spravnim fadem a
stéZovatele o tom vyrozumi. Takové podani se eviduje v CES .

(4) Dojde-li pfijemce stiznosti k zavéru, Zze k jejimu vyfizeni neni prislusny 2adny z organu
mésta, postoupi stiznost bezodkladné, nejpozdeji do 5-ti dnl, k vyfizeni pfislusnému
organu a stéZovatele o tom vyrozumi. Takové podani se eviduje v CES.

(5) Dojde-li pfijemce /zpracovatel/ stiznosti k zavéru, Zze jde o stiZznost dle ust. § 175
spravniho fadu, postupuje po jejim zaevidovani v evidenci pisemnosti a v CES dale dle
spravniho fadu a zvlastnich ustanoveni této smérnice.

(6) Dojde-li prijemce stiznosti /zpracovatel/ k zavéru, Ze jde o stiZnost dle ust. § 16a
zakona o svobodném pristupu k informacim, postupuje po jejim zaevidovani v evidenci
pisemnosti a v CES dale dle tohoto zakona a zvlastnich ustanoveni této smérnice.



Prislusnost k vyfizeni stiznosti

(1) Zaevidovanou stiznost pfidéluje k vyfizeni starosta mésta ve vécech samostatné
plsobnosti, tajemnice ve vécech prenesené plsobnosti.

(2) Stiznost se pridéluje k vyrizeni pfi respektovani ¢l. 13 a 14 této smérnice takto :

Vedoucim pracovnikim (zpravidla vedoucim odbort),

- tyka-li se stiznost oblasti, ktera spada do napiné prace odboru (pokud neni adresovana
samospravnému organu, volenému funkcionafi nebo tajemnici nebo ji vedouci
pracovnik nevyhodnoti jako stiznost v samostatné plsobnosti, o které by mél
rozhodovat starosta),

- tyka-li se stiznost podiizeného pracovnika.

Tajemnici,

- tyka-li se stiznost pfenesené plsobnosti, kieré spada do napiné prace vice odbord,
vtomto pripadé pfidéli kfeSeni jednotlivé body stiznosti pfislusnym vedoucim
pracovnikiim a na zakladé jejich odbornych stanovisek a zji§téni ulozi zpracovani nebo
sam zpracuje zavére¢nou odpovéd,

- tyka-li se stiznost vedouciho pracovnika, o kazdé takové stiznosti musi byt informovan

starosta, ktery rozhodne, zda projednani stiznosti bude pfitomen uvolnény funkcionar
mésta.

Starostovi,

(v pfipadé jeho nepfitomnosti nebo z jeho rozhodnuti mistostarostim)

- tyka-li se stiznost vykonu prace tajemnice,

- tyka-li se obsah stiZnosti prace odboru (a nebyla pfimo na dany odbor podana) nebo
vice odborll v samostatné plsobnosti; ve druhém pfipadé pfidéli k feSeni jednotlivé
body stiznosti pfislusnym vedoucim pracovnikim a na zékladé jejich odbornych
stanovisek a zjisténi uloZi zpracovani nebo sam zpracuje zavéretnou odpovéd.

Radé mésta,

- tyka-li se stiznost prace komise,

- tyka-li se stiznost feditele organizace nebo organizace (jako celku), kterou meésto
zfidilo, v obou pfipadech stim, Ze pro3etfenim stiZznosti a pfipravou materiali pro
projednani v RM starosta povéfi uvolnéného funkcionafe nebo pfislusny metodicky
odbor.

Zastupitelstvu mésta,

- tyka—li se stiznost uvolnénych funkcionarl nebo jejich cinnosti (starosty, mistostarosty),
- tyka-li se stiznost €innosti rady mésta,
- tyka-li se stiznost Cinnosti zastupitelstva mésta .

Ve vsech pfipadech rozhodne samo ZM o dal$im postupu.

(3) V pripadech, kdy nelze urgit pfislu§nost k vyfizeni stiznosti nebo je stiznost sméfovana
vici vice subjektim, rozhodne o tom, kdo ji bude fesit, starosta nebo tajemnice.



Cl. 9
Potvrzeni prijmu stiZnosti

(1) Kancelar uradu - CES prideli jednotlivym podanim Cislo jednaci, pod kterym se sleduje
az do celkového vyfeSeni a potvrdi do 7 dnu od doruéeni podani na MéU pisemnym
sdélenim stézovateli.

(2) Pfijem stiznosti neni tfeba potvrzovat :
- u stiznosti podane Ustné do zaznamu, netrva-li stézovatel na potvrzeni jejiho pfijmu,
- u stiznosti doruéené osobné, netrva-li stézovatel na potvrzeni jejiho pfijmu,
- u stiznosti zaslané pres elektronickou podatelnu.

(3) Stiznost zaslanou elektronickou postou |ze stejnou cestou potvrdit.

Cl. 10
Obecny postup pii vyfizovani stiznosti

(1) Pozada-li o to stézovatel nebo je-li to v zajmu spravného vyfizeni stiznosti, bude se pfi
prodetfovani stiznosti pouzivat jeji opis bez uvedeni jména sté&Zovatele. Plvodni
stiznost se jménem stéZovatele bude uloZena v kancelafi (fadu - centralni evidenci
stiznosti.

(2) Spis stiznosti zaklada KU - CES.
(3) Original stiznosti je vzdy ulozen v KU - CES.

(4) VSechny dulezité ukony provadéné v prubéhu vyfizovani stiznosti (véetné podkladovych
informaci ziskanych telefonicky) se zaznamenavaji pisemnou formou (protokolem,
Ufednim zaznamem, apod.).

(5) Pokud dojde k pfedavani pisemnosti mezi jednotlivymi odbory (postoupeni véci apod.),
déje se tak ovéfitelnou formou (prostfednictvim podatelny, proti podpisu apod.).

(B6) Zpracovatel stiznosti je povinen fadné a objektivné prosetiit vSechny skute¢nosti ve
stiznosti uvedené (povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si souvisejici
dokumenty, stanoviska organt, vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje, pfipadné
dalSi osoby).

(7) Prosetfovani stiznosti se zastavi v téchto pripadech :

a) zpracovatel v pribéhu Setfeni stiznosti zjisti, Ze stiznost je jinym procesnim
Ukonem dle spravniho fadu ( napf. podnétem k opatfeni proti ne€innosti, opravnym
prostiedkem, vyjadfenim v ramci probihajiciho spravniho fizeni, podnétem
k zahajeni spravniho fizeni apod.),

b) stézovatel vzal svou stiznost zpét;, jestlize je stézovatell vice, musi se zpétvzetim
souhlasit vsichni stéZovatele,

c) stéZovatel v uréené lhité neodstranil podstatné vady stiZnosti, jejichZz pfitomnost
brani fadnému vyfizeni véci, napf. konkretizace véci, o kterou jde ¢i osoby, proti které
stiZznost sméfuje, toto neplati, mize-li pracovnik odstranit vady bez nepfiméieného
usili sam, stézovatel musi byt pfedem na moznost zastaveni vyfizovani stiznosti
upozornén,

d) stézovatel v pribéhu vyfizovani stiznosti s pracovnikem nespolupracuje a klade
faktické prekazky takového razu, Ze stiznost nemlze byt rfadné vyfizena, tato



skuteCnost musi byt fadné zaznamenéna a dokladovatelna ve spisovém materialy,
stéZovatel musi byt pfedem na moznost zastaveni vyfizovani stiZnosti upozornén,

e) zjisti-li se, ze ve véci, ktera je pfedmétem stiznosti, nebo ktera s pfedmeétem stiznosti
bezprostfedné a neoddélitelné souvisi, se kona spravni fizeni u jiného organu,

f) zjisti-li se, Ze pfedmét stiznosti spada do plsobnosti jiného Uzemnéspravniho celku,
v takovém piipadé kromé zastaveni Setfeni stiznosti rovnéz zaleZitost pfislusnému
celku postoupi a stéZovatele o tomto informuje,

g) stézovatel zemfel nebo zanikl, pokud neprojevi zajem o pokracovani vyfizovani
stiznosti pravni nastupci, anebo zanikla véc nebo pravo, kterého se stiznost tyka,

h) stiznost se stala zjevné bezpredmétnou,

i) ve veci probiha sou¢asné fizeni pfed organy &innymi v trestnim Fizeni nebo fizeni
pred soudem.

O zastaveni proSetiovani (vyfizovani) stiZznosti neprodlené informuje st&Zovatele vyjma
duvodu k zastaveni dle pism. a) a g) KU - CES. V pfipadé zastaveni etieni stiznosti dle
pism.a) je stakovym podanim dale nakladano dle spravniho Fadu. O zastaveni
proSetfovani a vyfizovani stiznosti se ucini zaznam do spisu.

(8) Ve vyrizeni stiznosti se vZdy uvede, zda je stiZznost jako celek (pifipadné podle jejich
jednotlivych &asti) divodna, éastecné dlivodna nebo nediivodna.

(9) Vyrizeni stiznosti vzdy obsahuje odivodnéni (o jaké skuteCnosti a pravni piedpisy se
zpracovatel opira).

(10) V pfipadé davodnych Ci Caste¢né divodnych stiznosti se pfijimaji opatfeni k napravé, o
kterych se stéZovatel vyrozumi .

(11) O vyrizeni stiznosti se vZdy informuje stéZovatel i ten, proti komu je stiZnost
sméfovana.

(12) Za okamzik vyfizeni stiznosti se povazuje den pfedani zpravy o vyfizeni stiznosti
k doruceni stézovateli (den vypraveni).

Cl. 11
Lhaty pro vyfizeni stiznosti

(1) Stiznost se vyfizuje bez prataht a tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady.

(2) Pro vyfizeni stiznosti se stanovi tyto Ihity :
a) do 15-ti kalendarnich dnu u stiznostl, které neni tieba prosetiovat na misté& nebo na
zakladé vyjadieni ci na zakladé spisového materialu,
b) do 30-i kalendainich dnu v ostatnich pfipadech (s vyjimkou dle &l. 13 a 14 této
smérnice),
c) do 60-ti kalendainich dnu, spada-li stiznost do kompetence RM,
d) do 90-ti kalendafnich dnt, spada-li stiznost do kompetence ZM.

(3) Tyto Ihity Ize pfekrocit pouze ve vyjimecnych pripadech. O prodlouzZeni Ihiity v takovém
pfipadé rozhodne na zakladé pisemné a zdlvodnéné zadosti zpracovatele starosta (ve
vécech samostatné pusobnosti) nebo tajemnice (ve vécech pfenesené pusobnosti)
s vyjimkou dle ¢&l. 13 této smérnice.

(4) Stézovatel musi byt o prodlouzeni Ity vyrozumén.,



€112
Dorucéovani a pocitani lhat

(1) Pro doruovani se analogicky pouzije ust. § 19-24 spravniho fadu.

(2) Pro pocitani lhat se analogicky pouzZije § 40 spravniho fadu.

Cl. 13
Zvlastni ustanoveni ke stiznosti dle ust. § 175 spravniho rfadu

(1) Podani se posuzuje jako stiznost dle wust. § 175 odst.1 spravniho fadu pouze
v pfipadech, kdy organy mésta postupuji podle spravniho fadu (vykon verejné moci), a
to nejen podle &asti druhé (spravni fizeni v uzSim smyslu), ale i podle &asti ctvrié
(vyjadfeni, osvédceni a sdéleni), paté (verejnopravni smlouvy ) a Sesté ( opatfeni obecné
povahy) .

(2) Stiznost musi mit naleZitosti podani dle ust. § 37 spravniho fadu.
(3) Stiznost se podava u organu, ktery ,vede spravni fizeni“.

(4) Stiznost prosetfuje ten spravni organ, ktery fizeni vede a v jeho ramci nadrizeny toho,
proti némuz stiznost sméfuje.

(5) Jestlize pfijemce podani vyhodnoti jako stiznost dle ust. § 175 spravniho fadu, ale neni
prisludny k jejimu vyfizeni, postoupi ji bez zbyteéného odkladu usnesenim (viz pfiloha
¢.2 této smérnice) piislu§nému organu (i mezi organy mésta , nikoliv odbory M&U), a to
postupem dle ust. § 12 spravniho fadu. O postoupeni zaroven informuje stéZzovatele.
Usneseni o postoupeni stiznosti se pouze poznamenava do spisu, ktery je pfijemce
stiznosti povinen zalozit.

(6) Vyrizovani stiznosti ve smyslu ust. § 175 spravniho fadu je postupem dle ust. § 154 a
nasl. spravniho fadu, na jehoz zakladé se pfimo, obdobné& nebo pfimérené aplikuji
rovnéz dalsi ustanoveni spravniho fadu ( ust. § 154, odst.1 spravniho radu). Provéfovani
stiznosti ma povahu standardniho dokazovani.

(7) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni spravnimu organu
pfislusnému k jejimu vyfizeni.

(8) Stanovenou I|hitu Ize piekrocit jen tehdy, nelze-li vjejim prab&hu zajistit podklady
potifebné pro vyfizeni stiznosti.

(9) Pro prodluzovani lhity k vyrizeni stiznosti plati ust. §80 spravniho fadu (viz pfiloha ¢&.3).
(10)Byla-li stiznost shledana divodnou, je spravni organ povinen ucinit bezodkladné
nezbytna opatieni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k napravé ucini

zaznam do spisu a vyrozumi stézovatele.

(11)Ma-li stéZovatel za to, Zze stiznost, kterou podal, nebyla fadné& proSetfena, muze
pozadat nadfizeny spravni organ, aby prosetril zplsob vyfizeni stiznosti.
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Cl. 14
Zvlastni ustanoveni ke stiznostem
dle ust. § 16a zakona o svobodném pFistupu k informacim

(1) Zadatel, ktery podal Zadost o informace dle citovaného zakona, miZe podat u organu
tizemniho samospravného celku stiznost na postup pfi jejim vyfizovani .

(2) Stiznost se podava pisemné nebo ustné u povinného subjekiu do 30 dnl od doruéeni
sdéleni nebo uplynuti Ihaty pro poskytnuti informace.

(3) Je-li stiznost podana Ustné a nelze-li ji ihned vyFidit, sepie o ni povinny subjekt pisemny
zaznam ( priloha €.1 této smérnice ).

(4) Stiznost se zaeviduje v KU - CES a nasledné postupuje ve Ihité 7 dnii ode dne, kdy
stiznost dosla nadfizenému organu, pokud v této Ihaté stiznosti povinny subjekt sam
zcela nevyhovi zplsobem stanovenym v zakoné o svobodném piistupu k informacim.

(5) O stiznosti v pripadé nevyhovéni povinnym subjektem rozhoduje nadfizeny organ.
Cl. 15
Evidence stiznosti

(1) VSechny stiznosti s vyjimkou stiznosti v ¢&l. 6, odst.3 se eviduji v KU - CES.

(2) Centralni evidenci stiznosti — CES (vcetné archivace) je povérena KU.

(3) Stiznosti se eviduji kazdy rok v nové Ciselné fadé ve formatu: &islo stiznosti / rok.

(4) Veskeré stiznosti, podnéty a oznameni doslé na M&U Novy Jigin, Mésto Novy Jigin, jsou
evidovany KU - CES, kde je vedena centralni evidence podani. Jednotllvym pfipadim je
pfideleno Eislo jednaci pod kterym se eviduje az do celkového vyfizeni.

(5) Po zaevidovani v KU — CES uréi, ktery odbor bude podani fesit a stanovi IhGtu pro
vyfizeni. Po vyfizeni podani pfedloZi pfislusny odbor neprodlené KU - CES doklady o
vyfizeni, které budou pfiloZeny ke spisové dokumentaci. V pfipadech, kdy feseni podani
zasahuje do &innosti dalSich odboru, piedioZi KU - CES dotéenym odbortim podani
v kopiich a vyzve je k pfedlozeni pisemného stanoviska ve stanoveném terminu. KU -
CES tyto stanoviska zkompletuje a zpracovanou pisemnou odpovéd zasle podateli.

(7) Soucasti vypracované odpovédi, stanoviska musi byt vyhodnoceni, zda-li se jedna o
podani opravnéng, ¢i neopravnéné.

Cl. 16
Kontrola vyrizovani stiznosti

(1) Lhity a formalni spravnost vyfizovani stiznosti kontroluje KU - CES. U stiznosti piimo

vyfizovanych jednotlivymi odbory (organy) tuto kontrolu provadi vedouci odboru (organu)

a KU - CES provadi az naslednou kontrolu pii pfevzeti spisu.

(2) Kontrolu pfijatych opatieni provadéji vedouci odbor( (organt), piipadné vedeni mésta.
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(3) KU - CES vzdy po skonéeni roku zpracuje analyzu stiznosti (obsahujici napt. celkovy
pocet stiznosti, pocty jednotlivych druht stiznosti, poéty davodnych, éasteéné dlvodnych
a nedlavodnych stiznosti, rozbor dle odborl (organd), rozbor pinéni pfijatych opatreni).

PETICE

Cl. 17
Povinné nalezitosti petice

(1) Pravo podavat a povinnost vyfizovat petice jakoz i jeji nalezitosti stanovi zak. ¢. 85/1990
Sb., o pravu petiénim (dale jen ,peticni zakon").

(2) Petice podle peticniho zakona sméfuje do oblasti pfenesené plsobnosti.

(3) Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlité tohoto,
kdo ji podava, podava-li petici peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech
¢lend vyboru a jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén é&leny vyboru v této véci

zastupovat. Petice nesmi zasahovat do nezavislosti soudu a vyzyvat k naruSovani dstavy
a zakonu. Nalezitosti musi byt v souladu s petiénim zakonem.

Cl. 18
Prijimani petici
(1) Petice se pfijimaji vyhradné na podatelné nebo v KU - CES.
Cl. 19
Vyrizovani petici
(1) O zplsobu vyfizeni petice rozhoduje tajemnice.

(2) Petice musi obsahovat naleZitosti uvedené v petiénim zakonu v souladu sust. § 3 —
petiéni vybor, § 4 shromazdovani podpist pod petici, § 5 podani a vyfizeni petice a § 6.

(3) Pisatel se pisemné vyrozumi o prevzeti petice, pokud je pifedpoklad, Ze jeji vyfizeni bude
trvat déle nez 10 dn(.

(4) Odpovédi na petice podepisuje vyhradné tajemnice.

(5) Petice se vyfizuji bezodkladné, nejdéle do 30 dnl. Prodlouzit tuto Ihitu je opravnéna jen
tajemnice.

(B6) Petice se v pripadé neprislusnosti postupuji prislusnému organu ve Ihaté do 5 dnq,
pisatel se o tomto uvédomi.

(7) Postup pii pfijimani a vyfizovani petic vyslovné neupraveny touto smeérnici se Fidi
ustanovenimi petiniho zakona.
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Cl. 20
Evidence petici

(1) V8echny petice podle peti¢niho zakona se eviduji v Centraini evidenci petic (véetné
archivace) v KU. Petice se eviduji kazdy rok novou &iselnou fadou, ve formatu: &islo
petice / rok.

(2) Vedle cCisla petice ma kazda petice i Cislo jednaci a Cislo spisu dané elektronickou
evidenci pisemnosti.

(3) Vzdy po vyrizeni petice se kompletni spis véetné evidenéniho listu (viz. pfiloha 4) pieda
KU — Centralni evidenci petic.

(4) Ukony KU — Centralni evidence petic:

a) zaeviduje a zkontroluje obsah a nalezitosti petice,
b) za predpokladu, Ze petice neobsahuje zakonem stanovené nalezitosti, vrati pisateli

k doplnéni,
c) postoupi petici k vyfizeni a kontroluje stanovené terminy k vyfizeni,
d) shromazduje doklady o vyfizeni, sleduje plnéni opatieni k napravé.
Gl 21
Zavérecna ustanoveni

(1) Touto smérnici jsou povinni se fidit v8ichni zaméstnanci Mésta Novy Jigin.

(2) Smérnici schvalila RM dne 29.5.2013 dle pfijatého usneseni &. 1251/58R/201 s udinnosti
od 1.6.2013.

(3) Vydanim této smérnice se rusi smérnice RM 12/2012 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti a petic véetné priloh, kterou RM schvalila na své schiizi dne 15.8.2012.

\ Novém Ji¢iné dne 31.5.2013

PhDr. Jaroslav Dvoiak
starosta mésta
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Priloha ¢. 1 Smérnice 4/2013

Zaznam
o ustnim podani stiznosti dle ¢l. 6, odst. 2 této smérnice

Udaje o osobé, ktera podani &ini:
X)

Fyzicka osoba

Jmeéno a pfijmeni:

Kontaktnl adresa:

X)

Pravnicka osoba

Obchodni jméno/nazev/.

Sidlo:

Jmeéno a prijmeni osoby opravnéné za PO jednat:

Predmét podani/stiznosti/:

Dolozené pisemnosti:

Zaznam proved!:
Odbor:

Skonéeno, preéteno a podepsano.

V Novém Jicéinédne .........ocooevveeeey Voo

podpis zaméstnance, ktery stiznost sepsal

Poznamka:
X) nehodici se vySkrinéte

podpis osoby, ktera podani ucinila
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Priloha ¢. 2 Smérnice 4/2013

SP.ZN.ciciieiiieinns
MESTSKY URAD Novy jiéin
741 01 Novy Jigin, Masarykovo nam.1/1
OABO oo swssinsis
Ej. (datum) ...................
USNESENI

Méstsky Grad v Novém Jic¢iné rozhodl takto:

Podle § 12 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni fad ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen
LSPravni fad"), se stiZnost Ve VECI. ... e,

vyhodnocena jako stiznost dle § 175 spravniho fadu, podana dne ..............cooovvivvvinnn....

KV e e e postupuje /komu/..........cooooiiiiii e
Jako prislusnemu spravnimu organu dle ust.§.......... zékona €...............
Odtivodnéni:

(Objasnit davod pro¢ neni spravni orgén vécné, pfipadné mistné prislusny.)

Pouceni o opravném prostiedku:

Proti tomuto usneseni se podle § 76 odst. 5 spravniho fadu nelze odvolat.

(iméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné Ufedni osoby)

(otisk ufedniho razitka)

Poznamka : toto usneseni se pouze poznamena do spisu.
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Piiloha ¢. 3 Smérnice 4/2013

Sp.zn..coiieea
MESTSKY URAD Novy ji¢in
741 01 Novy Ji¢in, Masarykovo nam.1/1
OdBOF . sssvessmms
Ej. (datum) ........oocoeeini.

Krajsky trad Moravskoslezského kraje
28.Fijna 117
702 18 Ostrava

Navrh na prodlouzZeni Ihity pro vyfizeni stiznosti dle § 175 spravniho fadu

0] = jsme jako organ, ktery vede ,fizeni* dle zak.¢.500/2004 Sb., Spravni fad ve
zneni pozdéjSich predpisll,, @10 ..ot e
obdrzeli stiznost dotené osoby fidentifikaéni Udaje/.............coooeiiiiiiiiii i,
a) na nas postup v uvedené véci

b) proti nevhodnému chovani ufedni osoby podilejici se na tomto fizeni .

V ramci Setfeni stiznosti byly ucinény tyto Ukony (oznaéit Ukony a uvést datum provedeni)
. @ budou uginény tyto
ukony (oznamt ukony a datum Jejlch provedem) .....................................................

V prubéhu Setieni stiznosti jsme zjistili, Ze bude nutné zajistit tyto podklady potifebné pro
vyfizeni stiznosti ;. - .. ProtoZe nestihneme
stiznost vyfidit ve [hute 60 dnu navrhujeme prodlouzem Ihuty pro vyfizeni do ..

Opravnéna uredni osoba

Poznamka: Organ, ktery stiznost vyfizuje, nebude po dobu, nez bude o navrhu rozhodnuto,
necinny, ale bude pokracovat v Setieni stiznosti.
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Priloha ¢. 4 Smérnice 4/2013

SPISOVY OBAL
Meéstsky ufad Novy Jicin

Jmeéno pfijmeni, titul (nazev) stéZovatele:

Adresa (sidlo) st&zovatele:

Evidencni éislo stiznosti:

Cislo spisu:

...120....

StiZznost pfijata dne:

Predmeét stiznosti:

Obsah spisu:
1)

2)
3)
4)

S)

9)
Poznamky:

Prevzato
k evidenci dne:

Termin k vyfizeni:

Prodlouzeno dne:

Prijemce stiznosti:

Novy termin k vyfizeni:

Osoba (odbor)

odpovédna za vyfizeni:

Postoupeno k vyfizeni dne:

Vyfizeno dne:

Vysledna klasifikace stiznosti:

divodna | Gasteéné
divodna

nedlvodna

bez
hodnoceni

Opatreni k napravé:

Splnéni opatreni:
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